Jahresbericht

ARGE Weltladen

2018

Der folgende Jahresbericht fasst schwerpunktmafig die wesentlichen Aktivitaten der
Arbeitsgemeinschaft Weltladen fur und mit den Weltladen 2018 zusammen.

Aufgrund des Umfangs der Tatigkeiten erhebt der Jahresbericht keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Laufende Informationen erhalten die Weltladen im Intranet sowie in den ARGE Weltladen Newslettern.

Den Kooperationspartner*innen und weiteren Interessierten steht die Website
sowie die Facebook-Seite Weltladen Osterreich fur Informationen zur Verfigung.

Natirlich wurden auch 2018 zahlreiche persénliche und telefonische Gesprach gefiuhrt.
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Die ARGE Weltladen besteht seit 1982. Auch im Jahr 2018 fungierte sie als Dachorganisation und Netzwerk
fur 90 Weltladen und drei Verkaufsstellen. Ihre Schwerpunkte im Jahr 2018 lagen auf

e dem aktiven Verkauf fair gehandelter Produkte in den Weltladen;

e weiteren Schritten zur Qualifizierung der Weltladen-Mitarbeiter*innen durch ein
Geschaftsfihrerxinnen-Treffen, zwei Weltladenkonferenzen, in jeder Region
Weltladentreffen, durch Grundkurse zum Thema Fairer Handel,
betriebswirtschaftliche Beratungen, Marketing und Verkaufsférderung sowie
Offentlichkeitsarbeit

o der Weltladentag-Kampagne ,Fairer Handel und Flucht. Kampagne fur
grenzenlose Solidaritat* mit Schwerpunkt KLIMA.FAIR.ANDERN.

¢ den Dialogveranstaltungen mit Partnerorganisationen der Produzent*innen aus
Mexiko zum 30-jahrigen Jubillaum des ersten bio-fairen Kaffees (Organico) in
Osterreich.

ARBEITSGEMEINSCHAFT

LA

GERECHT HANDELN - SINNVOLL KAUFEN

Die ARGE Weltladen ist Mitglied der WFTO — World Fair Trade Organisation. Diese misst den Fairen
Handel an den folgenden 10 Kriterien, die auch fir die ARGE Weltladen und die Weltladen giltig sind:
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Eine Chance fur wirtschaftlich benachteiligte Produzent*innen
Transparenz und Rechenschaftspflicht

Faire Handelspraktiken

Zahlung eines fairen Preises

Verbot von ausbeuterischer Kinderarbeit und Zwangsarbeit
Geschlechtergerechtigkeit und Versammlungsfreiheit
Gewahrleistung guter Arbeitsbedingungen

Fortbildungen und Kompetenzaufbau

Foérderung des Fairen Handels

Schutz der Umwelt

Erganzend dazu orientiert sich die Arbeit der Weltladen an den drei Saulen:

e  Warenverkauf
e Informations- und Bildungsarbeit
e Aktionen & Anwaltschaft

GERECHT HANDELN - SINNYOLL KAUFEN.
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Warenverkauf

2018 gab es in Osterreich ein reales Wachstum des BIPs von 3%. Der stationéare Einzelhandel konnte den
Umsatz um 1% steigern, was real (inflationsbereinigt) ein Minus von 0,5% bedeutet. Der Internethandel hatte
ein Plus von 4%, d.h. real plus 2,5%. Insgesamt liegt der Anteil vom Internet-Handel bei 4,4% vom gesamten
Handelsumsatz. Die gemeldeten Einkaufszahlen der anerkannten Lieferant*innen lassen auf ein Minus von
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im Durchschnitt rund 3% zum Vorjahr schlieRen. Ein Ausrei3erjahr war 2016 mit einem Plus von 5%. Das Jahr
2018 folgte dem Jahr 2017 in einen leichten Abwértstrend. Weltladen in guten Frequenzlagen (mit

belebten Innenstéadten) sowie Weltladen, die ihre Lage durch Umzug verbessert haben, konnten sich diesem
Trend erfreulicher Weise komplett widersetzen. Insgesamt wurde ein Nettoumsatz von rund 12 Mio. €
erwirtschaftet.

In den Aufgabenbereich der Verkaufsberatung fallen auch die gut angenommenen Formblatt-Beratungen, in
welcher Eigen- und Fremdeinschatzung gegentibergestellt werden. Dabei werden Impulse gegeben und
Umsetzungsschritte festgehalten. Gemeinsam werden Ziele vereinbart, deren Verwirklichung die Umsetzung
realistischer machen sollen. Die AG Fairkauf arbeitet an Ideen und neuen Konzepten fur den Verkauf und an
der Optimierung und Weiterentwicklung der verkaufsférdernden Materialien, die dann vom ARGE Weltladen-
Team umgesetzt werden. Diese Beratungen wurden 2018 aufgrund der Babypause von Vanessa Wagner nur
eingeschrankt durchgefunhrt.

Die anerkannten Lieferant*innen der Weltladen sind hier alphabetisch aufgelistet.

Der Bereich Lieferanten & Sortimentsentwicklung in der ARGE Weltladen wird von Verkaufsberaterin
Christine Ottner koordiniert und gemeinsam mit der Arbeitsgruppe Lieferant*innen (mit Vertreter*innen
von Weltladen) und der Geschéftsfihrerin der ARGE Weltladen betreut. Neben der Anfragenbeantwortung
zu neuen Produkten in den Weltladen steht die Anerkennung neuer Lieferant*innen und die Aufbereitung
der Unterlagen auf der Tagesordnung.

Die Verkaufsschwerpunkte 2018 waren
e im Marz Shanti-Leder Accessoires, EZA Fairer Handel
e im Marz/April Exklusivkollektion von T-Shirts vom Kunstler Josef Lederer und Fairytale
e rund um den Tag des Kaffees am 1.10. Kaffee Organico, EZA Fairer Handel
e Oktober: Filz (Sesselauflagen, Taschen, Filzblumen), Akar

Umzige und FAIRanderungen der Weltladen 2018
Die ARGE Weltladen konnte einige Weltladen durch ein intensive Jahr 2018 begleiten. Neue Tiren und Wege
zu einer FAIREN Welt haben sich dank des vielfachen Engagements gedffnet. Danke an alle!

| SR B

Ihre Lagen verbesserten die Weltladen Horn (September), Gétzis (September) und Reutte (November).
In ein Ausweichlokal zog der Weltladen Bad Erlach, und kehrt 2019 in das umgebaute Stammlokal zurtick.
e Geschlossen haben die Weltladen in Freistadt (April), Telfs (seit September anderes Geschaftskonzept)
und Kirchschlag (wegen Pensionierung).
e Einen Umbau mit neuer Méblierung nahm der Weltladen Klagenfurt vor.
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e Anfang 2019 wird der Weltladen Tulln in eine bessere Lage Ubersiedeln.

o Wiederdffnet hat der Weltladen Spittal an der Drau im September (nach Beendigung der Zusammenarbeit
mit der Firma Andenart hat eine neue Gruppe auf Vereinsbasis den Weltladen neu aufgestellt).

¢ Das Weltcafe wurde im August ohne Wissen der ARGE Weltladen verkauft und ist seither nicht mehr
100% bio und fair. Nach vielen Urgenzen wurde dies auch in der AuBenkommunikation des neuen
Weltcafes mit Jahresende endlich umgesetzt.

e In Wien Stammersdorf wird der Ubergang von einem Einzelunternehmen zu einem Verein fir Ende 2019
vorbereitet.

Verkaufsberaterin Christine Ottner und Geschéftsfuhrerin Gudrun Danter betreuten die Weltladen
gemeinsam und besuchten zusammen mit dem Vorstand der ARGE Weltladen 2018 60 Weltladen. Zudem hat
Christine Ottner im Sommer 12 Weltladen in Oberdsterreich mit der regionalen Koordinatorin Roswitha Lobe
besucht.

Wie im Jahr zuvor lag auch 2018 das Hauptaugenmerk darauf, die Weltladen bei den Umziigen und kleineren
zrfaumlichen oder teamlichen® Fairanderungen zu unterstiitzen. 2018 stand der Beratungsaufwand hinsichtlich
der DSGVO im Fokus. Fir die wirtschaftliche Analyse wurden im Datenblatt 2017 wieder die Umsatze der
Produktgruppen abgefragt. Dadurch hat jeder Weltladen, der diese Daten ausfillt, einen guten Einblick in die
Entwicklung seiner Produktgruppen. Verkaufsberaterin Vanessa Wagner befand sich zwar in Babypause half
jedoch fallweise bei statistischen Auswertungen und EDV-Agenden mit. Christine Ottner arbeitete neuerlich
auf einer bezahlten Stundenbasis von 25 Stunden (fir Wien, Niederdsterreich und das Burgenland) und
Geschaftsfihrerin Gudrun Danter Gbernahmen mit Christine Ottner aufgrund der Babypause von Vanessa
Wagner interimistisch deren Agenden. Vieles wurde aus Synergiegriinden telefonisch oder schriftlich mit den
Weltladen erledigt, aber einzelne Besuche zur Beratung waren nattrlich notwendig.

Auch 2018 feierten viele Weltladen Geburtstage und Jubilden (von 15 bis 35 Jahre) gab es 2018 sehr viele.
Eine Vertretung von Vorstand oder Geschaftsfiihrung der ARGE Weltladen war, sofern es terminlich méglich
und gewiinscht war, und Feierlichkeiten ausgerichtet wurde, gerne vor Ort.

9 FORDERUNG DES
FAIREN HANDELS

O

Forderung des Fairen Handels / WFTO-Standard

Susanne Kathrein zeichnete bis 30.06.2018 fir die laufende Buchhaltung bei der ARGE Weltladen
mitverantwortlich. ihre Nachfolgerin war bis zu ihren Umzug nach Wien, Klara Spiegel. Nach ihrer Karenzzeit
hat Vanessa Wagner mit 5.11.2018 die Buchhaltung ibernommen. Weiters ist sie auch punktuell fir EDV-
Agenden verantwortlich.

Martina Rizzo ist ab Anfang Februar 2017 aus ihrer zweiten Karenz zuriickgekehrt und hat Mitte Marz 2018
den Bereich PR & Marketing abgegeben. Geschéftsfiihrerin Gudrun Danter hat diesen Bereich von Mitte
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Mérz bis Ende Mai zuséatzlich tbernommen, da der Ausfall so kurzfristig eingetreten ist. Ab 1. Juni 2018 wurde
Iris Teyml mit einer Basis von 20 Wochenstunden in das Team der ARGE Weltladen aufgenommen.

Fur die Bewerbung des Fairen Handels vereinbart die ARGE Weltladen mit den anerkannten Lieferant*innen
Verkaufsschwerpunkte (siehe oben), stellt Corporate Design-Materialien fur Stammkund*innen-Betreuung
zur Verfugung und veroffentlicht PR & Marketingbeispiele der Weltladen in der Verbandszeitschrift
»Weltladen aktuell“ und im Intranet auf der Website www.weltladen.at. Fir die Redaktion und Abwicklung
des ,,Weltladen aktuell“ zeichnet die ARGE Weltladen verantwortlich. Zwei Ausgaben pro Jahr werden an
alle Weltladen, die Lieferant*innen und weitere Multiplikator*innen postalisch versandt.

Die Zahl der Freund*innen der Facebook-Seite Weltladen Osterreich konnte zum Vorjahr um
O ke gut 300 Fans auf knapp 2.800 gesteigert werden. Die Facebook-Performance wurde mit Tipps
' von Adib Reyhani (ein Social Media Experte, der auch auf einer Weltladenkonferenz Workshops
gehalten hat) optimiert. So haben wir die Postingzeiten, sowie die Intervalle der Postings
verandert. Kontinuitét und ein Mix an Postings (, der allerdings auf die Fokussierung der Weltladen abzielt
statt auf regionales, hebt die Bedeutung unserer gemeinsamen Uberregionalen Seite flr die Weltladen
hervor. Der Mix besteht sowohl aus Produkt- und Imagepostings als auch Hintergrundinformationen zum
Fairen Handel und gemeinsamer (politischer) Aktionen befreundeter Organisationen. Anlassbezogen verstarkt
sich der Auftritt durch saisonale und anlassbezogene Postings zu Weihnachten, Silvester, Ostern, zum
Valentins- sowie Weltladentag. Weiters haben wir seit dem letzten Drittel des Jahres 2018 auch ein
Instagram-Account, das laufend bespielt wird. Unsere Specials waren das 30-jahrige-Jubilaum des Kaffee
Organico und Geschenktipps zu Weihnachten sowie wenige anlassbezogene bezahlte Promotions
(Weihnachten).

WELTLADEN

Highlights der Professionalisierung im PR- und Marketingbereich der Weltladen
waren der Relaunch des Weltladen-Magazins (mit deutlicher erhdhter Auflage)
und der neue Weltladen-Informations- und Imagefolder. Das Weltladen-Magazin
wurde von Grafikerin Susanne Habeler einem grafischen Relaunch unterzogen und
kam in der neuen Form sehr gut an. Hier geht es zur blatterbaren Version und
weiter unten finden sich das Titelbild und der Folder.

Auch 2018 wurde folgender Schwerpunkt gestaltet: Plakate fur die Kund*innenstopper, in den
Schaufenstern und zur Dekoration im Weltladen. Vorlagen fur Newsletter, Facebook-Bilder und
Pressebausteine wurden erarbeitet und den Weltladen angeboten. Der Weltladentag wird mit einer
Presseaussendung und Impressionen, welche die Aktivitaten sortiert und nach Bundeslandern dokumentiert,
begleitet. Weiters wurden alle Veranstaltungen auf www.weltladen.at nach Bundeslandern angezeigt. Apropos
Bundeslander: Spezifische Bundeslanderflyer wurden 2018 fir alle Bundeslander erstellt und bei den
Regionalen Treffen verteilt — zur Auflage im Weltladen oder zur Mitgabe an Kund*innen. Weiters wurde fir die
Weltladen eine individuell adaptierbare Vorlage eines Ehrenamtsflyer entworfen (siehe nachfolgende Bilder).

Jahresbericht der ARGE Weltladen 2018 5


https://www.weltladen.at/was-uns-bewegt/newsdetail/das-neue-weltladenmagazin-ist-da/
http://www.weltladen.at/

Presseaussendungen gab es 2018 unter anderem zum Weltladentaq, Weltfrauentag, Fair Play in der
FuRballproduktion Orgéanico, Tag des Kaffees https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/das-andere-
schwarze-gold-welttag-des-kaffees/ und zum Tag des Tees. Weiters haben wir die Initiative zur Einhaltung
der Rechte von Kleinb&uerinnen und -bauern, welche Ende September 2018 vor dem UN-Menschenrechtsrat
angenommen wurde, unterstitzt. Alle dsterreichweiten Pressemeldungen und weitere Medienarbeit der
ARGE Weltladen sind hier abrufbar: http://www.weltladen.at/de/pressel.html. Wie im Vorjahr setzten wir
unsere Medien-Kooperation mit dem Sidwind-Magazin fort. Monatlich wurden saisonal passende
Weltladen-Themeninserate geschaltet.
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Zahlung eines Fairen Preises, wirdevolle Arbeit und Leben/WFTO-Standard

Den Produzent*innen ein menschenwirdiges und selbststandiges Leben durch den Verkauf ihrer Produkte zu
ermdoglichen, ist eine Aufgabe der Weltladen. Die Auseinandersetzung mit der Bedeutung des fairen Preises
im Fairen Handel ist immer ein wichtiger Gespréachspunkt in Begegnungen mit Partner*innen aus dem Siden.
2018 ging es um den fallenden Kaffeepreis und die daraus entstehenden Probleme fiir die Bauerinnen und
Bauern. Auf der 114. Weltladenkonferenz (siehe unten) lie3en uns Manuela und Pascual an ihren
Erfahrungen teilhaben und unterstrichen die Wirkungen des Fairen Handels — auch in Hinblick auf
Preisgestaltung und Absicherung durch faire Preise und Pramien.

VERSAMMLUNGSFREIHEIT;
KEINE DISKRIMINIERUNG;
GESCHLECHTER-
GERECHTIGKEIT

Nicht-Diskriminierung, Gleichberechtigung / WFTO-Standard

Im ARGE Weltladen-Team waren 2018 ausschlie3lich Frauen tétig. Nach Rickkehr von Vanessa Wagner
aus der Karenz und der geringfiigigen Anstellung von Alina Linzmaier (ehemalige Praktikantin) seit November
2018 sind nun funf Frauen im ARGE Weltladen-Team von geringfiigig (8 Stunden) bis 35 Stunden pro Woche
(Geschéftsfuhrerin) angestellt. Im Vorstand der ARGE Weltladen herrscht ein ausgeglichenes
Geschlechterverhéltnis. Zwei Frauen und zwei Manner arbeiten ehrenamtlich auf Spesenersatzbasis im
Vorstand mit. Die Weltladen beschaftigen rund 200 Angestellte und 900 Menschen engagieren sich
ehrenamtlich. Der Frauenanteil betragt 85%.

Gute Arbeitsbedingungen / WFTO-Standard

Gute Arbeitsbedingungen fir Angestellte und ehrenamtliche Mitarbeiter*innen in Weltladen setzen Know-how
in der Personal- und Teamfiihrung sowie in Ehrenamtsleitung voraus. Aus diesem Grund wurde im Janner

Jahresbericht der ARGE Weltladen 2018 6


https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/weltladentag-2018-klimafluchtfairaendern/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/weltfrauentag-frauenstimme-aus-dem-sueden-der-welt-der-klimawandel-macht-uns-zu-schaffen/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/fair-play-in-der-fussballproduktion/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/fair-play-in-der-fussballproduktion/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/organico-wer-macht-unseren-kaffee/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/das-andere-schwarze-gold-welttag-des-kaffees/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/das-andere-schwarze-gold-welttag-des-kaffees/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/tag-des-tees-am-3112018-fair-tea-time-genuss-mit-stil/
https://www.weltladen.at/presse/newsdetail/rechte-von-kleinbaeuerinnen-und-kleinbauern-schuetzen/
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2018 en Spezialseminar fur Geschaftsfuhrer*innen angeboten (mehr dazu unten). Weiters aktualisiert die
ARGE Weltladen laufend Unterlagen zur Personalfiihrung im Intranet, die jederzeit durchgelesen und
abgerufen werden kdnnen. Fur arbeitsrechtliche Belange steht ein spezialisierter Anwalt zum Sondertarif zur
Verfugung. Fur allgemeinere rechtliche Anfragen der Weltladen (ausgenommen Sonderauftrage wie die
Durchsicht von Mietvertragen fir Weltladen etc.) steht ein Anwalt in Innsbruck zur Verfligung — die Kosten
Ubernimmt die ARGE Weltladen (Kontaktdaten finden sich im Intranet).

AUS- UND
WEITERBILDUNG

&

Aus- und Weiterbildung / WFTO-Standard

2018 wurden folgende Seminare, Workshops und Unterlagen zur Kompetenzerweiterung und -starkung
der Weltladen-Mitarbeiter*innen angeboten:

Geschaéftsfuhrer*innen-Treffen: Am Freitag, den 26.01.2018, 9:30-17:00, fand im Parkhotel Brunauer das 4.
Weltladen-Geschéftsfiihrer*innen-Treffen statt. Diese Treffen wurden 2015 als Idee eines innovativen
Weiterbildungsformats von der ARGE Weltladen eingefiihrt und erhalt von Anbeginn positive Resonanzen. Bis
zu 75 Geschaftsfuhrer*innen nahmen jahrlich an den Treffen im Janner teil.

Die Vorteile fassten wir im Programm fur die Geschéftsfihrer*innen so zusammen:

e Personlich: Sei dabei beim exklusiven Tag fur alle Weltladen-Geschéaftsfihrer*innen.
Innovativ: Widme dich einen Tag wichtigen Themen fir deinen Weltladen.
Fairnetzt: Triff einen Tag lang andere Geschaftsfuhrer*innen und tausche dich mit ihnen aus.
Wertvoll: Am Ende des Tages nimmst Du konkretes Wissen mit nach Hause.

Die ARGE Weltladen will an diesem Tag einen Austausch zwischen den Geschéftsfihrer*innen ermdglichen
und setzt bewusste Impulse zur gezielten Information und Weiterbildung. Die Geschaftsflihrer*innen
bekommen auch konkretes Handwerkszeug an die Hand, das sie in ihrer operativen und strategischen Arbeit
fur die Leitung eines Weltladens brauchen kénnen. Es gibt immer schriftliche Unterlagen, die im Nachhinein
im Intranet zur Verfiigung gestellt werden. Vereinzelt kdnnen auch fir Themenwiinsche der Weltladen
Expert*innen gefunden werden, die einen Teil des Tages gestalten. 2018 wurde der Vormittag von der ARGE
Weltladen so gestaltet: Nach einem Infoblock gab es Tipps und Tricks fir einen wirtschaftlich gesunden
Weltladen und Vertiefung anhand von drei betriebswirtschaftliche Kennzahlen: Lagerumschlag, Inventur und
Preispflege. Danach gab Martin Oberbauer ein Seminar zu Ehrenamts-Management (strategisch motivierte
und strukturierte Implementierung von ehrenamtlichem Engagement, psychologische Aspekte von
ehrenamtlicher Tatigkeit und zielgenaue Gewinnung von Ehrenamtlichen).

Weltladenkonferenzen: 2018 fanden zwei Weltladenkonferenzen statt. Die intensive Fortbildung und der
Austausch standen wieder im Mittelpunkt. Wegen der positiven Resonanz zur Erreichbarkeit, fanden die
beiden groRen Weltladenkonferenzen wieder in Salzburg statt: Etwas mehr als 300 Teilnehmer*innen
(Weltladen, Kooperationspartner*innen, Lieferant*innen) waren mit dabei. Die Komplettabwicklung liegt in der
Hand der ARGE Weltladen. Was ist hier zu tun? Programmentwicklung, Anfragen und Klarungen mit
Referent*innen/Expert*innen, Organisation (Zimmereinteilungen/Gasteliste fir Hotels, organisatorische
Klarungen — Raum, Technik, Ausstattung, Pausenversorgung) und Umsetzung der Veranstaltung sowie
Nachbearbeitung (Abrechnung, Dokumentation mit Unterlagen fir Newsletter und Intranet,
Feedbackauswertung und Schlussfolgerungen fir die nachsten Veranstaltungen und fur die Referent*innen
und die Veranstaltungsorte).
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113. Weltladenkonferenz: ,,Fairer Handel und Flucht* — Schwerpunkt Klima mit Em.O.Univ.Prof.
Dr.phil.Helga Kromp-Kolb; Vorbereitung der Kampagne zum Weltladentag 2018; Buchprésentation und
Lesung mit Naswhan Albayati; Vollversammlung mit Vorstandswahlen, 23.02.-25.02.2018, Hotel St. Virgil,
Salzburg
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114. Weltladenkonferenz: mit Gasten aus dem Siden und Fairem Markt, 21.09.-23.09.2018, Parkhotel
Brunauer, Salzburg: Input von Elias Bierdel, Menschenrechtsaktivist, Infostunde der ARGE Weltladen,
Dialogprogramm mit Manuela Diaz Mendez (ISMAM) & Pascual Lopez Gutierrez (Yaxcoffee) — organisiert und
abgewickelt von der EZA Fairer Handel, Klangschalen-Workshop, Fairer Markt mit Vortrdgen im Zeichen der
Produzent*innen, Late Night Shopping und Vororder. Der Faire Markt fand in Kooperation mit den
anerkannten Lieferant*innen statt. Teilgenommen haben: Bahia, BioART, Brandless, EWH Pirsch GmbH,

Fairytale, Gary Mash, LiCok, Sakiba, Akar, Contigo, dwp Fairhandelsgenossenschaft, El Puente, Globo,
Fairkauf Handelskontor
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Regionale Weltladentreffen und regionale Weltladenkoordination

Bei den insgesamt 20 regionalen Treffen im Mé&rz und Oktober 2018 waren wie 2017 wieder 200
Vertreter*innen aus den Weltladen in Osterreich dabei. Die Treffen dienen dem Austausch und der
Abstimmung der Weltladen untereinander und der Informationsweitergabe durch die ARGE Weltladen in den
Bereichen Verkauf, PR & Marketing, Bildung und Kampagne.

Die regionalen Weltladenkoordinator*innen sind:
e Hans Bichler, Salzburg
Roswitha Lobe, Obergsterreich
Rosi Pichler-Taumberger, Kérnten
Marianne Rauscher, Steiermark
Christine Ottner, Niederdsterreich, Burgenland, Wien
Gudrun Danter, Vorarlberg, Tirol

Die Woche der Entwicklungszusammenarbeit in Oberdsterreich sei hier exemplarisch genannt. Sie ging
von 4.-11. November 2018 zum siebenten Mal tber die Bihne. Die vom Land Oberdsterreich unterstitzte
Initiative dient der Starkung des Fairen Handels mittels vieler Aktivitdten und Verkaufsstande in ¢ffentlichen
Einrichtungen. Roswitha Lobe war beim Vorbereitungstreffen und beim Pressegesprach mit dabei. Die
Spesen daflr Gbernimmt, im Sinne der Forderung des Fairen Handels und der Bewerbung der Weltladen, die
ARGE Weltladen.

AG Bildung & Kampagne

Die AG Bildung & AG Kampagne bestand 2018 aus Mitarbeiter*innen von vier Weltladen (Amstetten, Horn,
Furstenfeld, Graz) und der Geschéftsfuihrerin der ARGE Weltladen. Aufgrund zeitlicher Engpéasse hat es
2018 nur ein Treffen in Graz gegeben. Zwei konkrete inhaltliche Projekte wurden angestof3en bzw. inhaltlich
mitgetragen: Weltladentag 2019 und Weltladentag der Folgejahre mit neuem Motto und die Aktualisierung
der Broschiure fairantworten — Wissenswertes zum Fairen Handel. Die redaktionelle Arbeit und Umsetzung
erfolgte wie immer im ARGE Weltladen-Buiro. Weiters erarbeitete Ute Kolck-Thudt ein Modul zum Thema
Fairer Handel und SDGs, das den Lernort Weltladen wieder um eine Facette bereichert (siehe unten).

Grundkurse fur Fairen Handel

Hintergrundinformationen tber den Fairen Handel, die Arbeitsweise der Weltladen, internationale Aspekte des
Fairen Handels und Arbeitsbereiche in und um den Weltladen sind Voraussetzung fiir eine kompetente
Mitarbeit im Weltladen. Die ARGE Weltladen finanziert daher die Grundkurse ,Fairer Handel* und ist laufend
in Austausch mit den Grundkursleiter*innen in den Bundeslandern. 2018 wurden Grundkurse von Rosi
Pichler-Taumberger (Ktn), Roswitha Lobe (00), Trixi Suchy (NO), Elisabeth Steinlechner (Stmk), Carmen Willi
(Vbg) gehalten. Die Nachfolgerin von Trixi Suchy wird Jutta Enzersdorfer, die ebenfalls beim Weltladen
mitarbeitet. Das Angebot des Grundkurses gilt vor allem fiir neue Weltladen-Mitarbeiter*innen und wird auch
zur Auffrischung und Aktualisierung des Wissens von bestehenden Mitarbeiter*innen genutzt.

Kosten: Den Weltladen entstehen keine Kosten. Die Kosten sind von der ARGE Weltladen budgetiert. Die
Grundkursleiter*sinnen erhalten ein Honorar und die Vergitung der Fahrtkosten. Die Teilnehmer*innen erhalten
nach dem Kurs ein Zertifikat.

2018 wurden Grundkurse von Weltladen-Mitarbeiter*innen in Karnten, Oberosterreich, Niederdsterreich, der
Steiermark und Vorarlberg absolviert.

Mappe ,.Lernort Weltladen“

Der Lernort Weltladen konnte wieder um ein Modul erganzt werden. Carina Zufiiga Chinchilla erstellte das
Modul zum Thema Fluchtursache Klimawandel — Was habe ich damit zu tun? (Schwerpunkt Kinder und
Jugendliche), das im Intranet zur Verfigung steht.
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Interne und externe Kommunikation (Auszug)

Persdnliche Kontakte durch Weltladenbesuche, Weltladenkonferenzen, Geschéftsfuhrer*innen-
Treffen, regionale Weltladentreffen

Monatlicher Weltladen-Newsletter fur die Weltladen mit Kurzberichten und Neuheiten zur Arbeit der
ARGE Weltladen, der Lieferant*innen und befreundeter Organisationen.

Anlassbezogene Sondernewsletter mit saisonalen Aktionen, Petitionen, Hintergrundinformationen
Die Infozeitschrift ,,Weltladen aktuell“ wurde wiederum nach den beiden Weltladenkonferenzen
konzipiert und versandt. Inhalt: Informationen tUber die ARGE Weltladen, Informationen von Weltladen
fir Weltladen, Statistiken, Informationen zu Fairem Handel national und international, Kampagnen,
Good-Pratice-Beispiele von Weltladen fiir Weltladen, Berichte Uber Fort- und Weiterbildung etc.
Qualitatssicherung durch schriftliche und miindliche Feedbacks: Bei Weltladenkonferenzen,
Geschéftsfuhrertinnen-Treffen, beim Fairen Markt, Lieferant*innen-Zufriedenheit wurden Feedbacks
der Weltladen eingeholt und zur Qualitatsverbesserung fiir die ARGE Weltladen selbst und an die
Lieferant*innen sowie die Vortragenden bzw. an die Verantwortlichen der Veranstaltungsorte gesandt
und im Intranet verdéffentlicht.

www.weltladen.at Im Mérz 2018 ging die neugestaltete und programmierte Seite www.weltladen.at
online. Sie ist die GEMEINSAME Plattform der Weltladen und wird von der ARGE Weltladen betreut.
Besonders gut kam der Blog ,Was uns bewegt* an. Zu Weihnachten wurden der Bereich ,Fairy
Christmas® mit Fairbacken und Weihnachtsgeschenktipps erstellt. Der Bereich ,Produkte” wird laut
Auswertungen stark frequentiert und soll 2019 ausgebaut werden. Auch die Anfragen zu einer Option
far Online-Einkauf steigen deutlich.

Intranet: Laufend aktualisiert finden die Weltladen als Serviceleistung Dokumente, Unterlagen,
Medientipps sowie die Dokumentationen zu den Weiterbildungsveranstaltungen fir die tégliche Arbeit
und um Nachlesen.

Weltladen Osterreich — Facebookseite: Knapp 2.800 Fans zahlt die Facebook-Seite. Die Zahl soll
auch mit anlassbezogenen bezahlten Werbungen gesteigert und damit die Sichtbarkeit der Weltladen
erhoht werden. Testweise wurde 2018 zum Kaffeeschwerpunkt Organico diesbeziiglich spezifische
Werbung geschaltet. Saisonal abgestimmte Postings in einem Mix aus Storytelling und Hintergriinden
zum Fairen Handel sowie Produktneuheiten und Kampagneninfos zeichneten 2018 die redaktionelle
Beitragsgestaltung auf Facebook aus. Es wird mehrheitlich versucht, auf Beitrdge der Website zu
verlinken und nicht alle Inhalte auf Facebook zu ,verschenken®.

Messeauftritte der Weltldden — unterstiitzt von der ARGE Weltladen (Leistungen und Zuarbeit aus
dem Biro der ARGE Weltladen, Zahlung der Grafikerin fir Materialien fur die Stande und tw.
Ubernahme von Standgebiihren und kostenlose Corporate Design-Materialien). Die Weltladen waren
2018 bei einer Premiere in Tirol und einem Klassiker in Oberdsterreich mit Messesténden dabei! Von
31. August bis 2. September 2018 fand die OKO FAIR Tirol, 1. Nachhaltigkeitsmesse
Westosterreichs, im Congress Messe Innsbruck statt. Laut Nachbericht der Veranstalter nahmen
5.000 Besucher*innen an der Messe teil. Unter Federfihrung des Weltladens Innsbruck und
gemeinsam mit den Weltladen Hall und Imst wurden alle Tage auf der Messe bespielt. Bei der
WearFair + mehr in Linz waren die Weltladen dank des Weltladens Traun von 12. bis 14. Oktober
2018 vertreten. Einen Weltladen-Stand gab es dank der Kooperation einiger niederdsterreichischer
Weltladen auch bei der zweiten Freiwilligen Messe im Landhaus St. Polten.
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Die Kampagne zum Weltladentag 2018 lief das erste Mal unter dem Motto ,Solidaritat
ist grenzenlos.“ Der Schwerpunkt lag auf ,KLIMA.FLUCHT.FAIR.ANDERN®. Zwei
Drittel der Weltladen in allen Bundeslandern haben beim Weltladentag 2018
mitgemacht und Kund*innen aktiv angesprochen. Die ARGE Weltladen hat den
Weltladentag online begleitet — im Web und auf Facebook. Ein weiteres Service war
die Zusammenstellung aller Termine in den Bundesléndern. Begleitet wurde die
Kampagne von der ARGE Weltladen mit einer dsterreichweiten Pressaussendung.
Den Weltladen wurde eine Pressevorlage fur die regionale Pressearbeit zur Verfiigung
gestellt. Fur die Weltladen hat die ARGE Weltladen weiters ein Begleitheft mit
vertiefenden Informationen, Produkten und Produzent*innen-Stimmen sowie den PR-
Materialien und einer Anleitung zur Umsetzung der Aktionsidee am Weltladentag
erstellt. FUr die AuRenkommunikation gab es Plakate, Folder und als passende Give-
aways solargetrocknete Friichte.

Umweltschutz / WFTO-Standard

Ricksichtnahme auf Mensch und Natur — das ist Fairhandelsorganisationen ein Anliegen. Auch die ARGE
Weltladen und die Weltladen unterstitzen aktiv bessere Umweltpraktiken und die Anwendung von
verantwortungsvollen Produktionsmethoden. Zuallererst beginnen wir bei uns selbst: 1. Mobilitat (Anreise zu
Veranstaltungen mit dffentlichen Verkehrsmitteln — auch wenn einiges an Materialien transportiert wird,
Refundierung der Reisekosten fur die Weltladen nur bei Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln).

2. Bei Druckmaterialien achten wir auf hochste Standards und leben im Biroalltag die Philosophie ,Save a
tree“.3. Wir arbeiten ausschlie3lich mit Lieferant*innen zusammen, die ihre Ziele und Arbeitsweisen offenlegen
und zusatzlich besondere Akzente setzen. Unsere Lieferant*innen haben sind bemiiht, in vielen Bereichen
den Umweltschutz zu optimieren oder fur den Klimaschutz aktiv zu sein.

3 FAIRE
HANDELSPRAKTIKEN

abhf

Solidarische Handelsbeziehungen / WFTO-Standard

Begegnungen mit unseren Partner*innen sind einerseits zum wechselseitigen Austausch, andererseits zum
Wissensaufbau fur den Verkauf von Produkten sehr wichtig. Bei der Weltladenkonferenz im September 2018
kamen die Géaste aus Mexiko — von Kooperativen, die Kaffee flr den ersten bio-fairen Kaffee Organico
anbauen. Manuela und Pascual machten bei ihrer Tour durch Osterreich und wahrend der vielen
Begegnungen mit Interessierten deutlich, welche Wirkungen der Faire Handel haben kann, welche Vorteile er
mit sich bringt und wie wichtig solidarische Kooperationen sind. Die Produzent*innen-Touren zu den
Weltladen in Osterreich organisierte EZA Fairer Handel. Bei vielen

Events und Interviews bestand die einzigartige Moglichkeit in manchmal (ferne) Lebenswelten einzutauchen
und gleichzeitig die Arbeit hinter den Produkten (noch einmal mehr) schétzen zu lernen.

Der Vorstandsvorsitzende der ARGE Weltladen, Ernst Gassner, vertritt die ARGE Weltladen im Vorstand von
FAIRTRADE Osterreich. Im weiteren Kreis fiir solidarische Beziehungen und Networking steht die
Mitgliedschaft bei der Clean-Clothes-Kampagne und neu seit 2018 beim Netzwerk fiir soziale Verantwortung
(NeSoVe). Das osterreichweite Filmfestival Hunger.Macht.Profite wurde auch 2018 wieder unterstiitzt, ebenso
wie viele kleinere Kooperationen — tw. mit Produkten unserer Lieferant*innen und mit Mitbewerbung der
Aktivitaten.

Innsbruck, 18.02.2019
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DANK. Ohne die engagierte Arbeit von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen wéren viele Aktivitaten
und Téatigkeiten der ARGE Weltladen nicht mdglich. Namentlich bedanken wir uns bei folgenden Personen:

Ernst Gassner, Weltladen Amstetten ...............coouu... Vorsitzender Vorstand, AG Lieferant*innen

Ute Kolck-Thudt, Weltladen Amstetten....................... AG Bildung & Kampagne

Gerti Jaksch-Fliegenschnee, Weltladen Baden ......... AG Fairkauf

Gerti Eilmannsberger, Weltladen Bad Schallerbach ..AG Fairkauf

Stefan Vogel, Weltladen Bludenz.............cccccvvvvvvvinnnns Layout Weltladen aktuell, Manual Weltladentag
Roswitha Lobe, Weltladen Braunau ........................... Reg. Koordination Oberdsterreich, Grundkursleiterin
Carmen Willi, Weltladen Egg........cccvvvvvvevvveveieinininnnnn. Grundkursleiterin

Peter Buzanits, Weltladen Eisenstadt ........................ Web/E-Mail Adressen

Marianne Rauscher, Weltladen Furstenfeld ............... AG Lieferant*innen, Regionale Koordination Steiermark
Catherine Seewald, Weltladen Firstenfeld................ Vorstand, AG Bildung, WL aktuell, Grundkursleiterin
Hans Toth, Weltladen Ganserndorf.............ccccvveeerenn. Vorstand ARGE Weltladen

Christine Bliem, Weltladen Golling ..........ccccceeeevvnneen. AG Fairkauf

Beate Scheier, Weltladen Gotzis........cccccccoevvvvveennnnnn. AG Lieferant*innen

Carina Zafiga Chinchilla, Weltladen Graz.................. AG Bildung & Kampagne

Elisabeth Steinlechner.........ccccccovvici e, Grundkursleiterin

Eva Schmudermayer, Weltladen Horn ..................... AG Bildung & Kampagne

Antonia Kriechbaum, Weltladen Innsbruck................. AG Fairkauf

Rosi Pichler-Taumberger, Weltladen Klagenfurt........ Regionale Koordination Karnten, Grundkursleiterin
Veronika Amon, Weltladen Krems ..........ccoccvviieeeenn. AG Fairkauf

Andrea Pribil, Weltladen Lienz ...........c.cccccooviiiienennn. Vorstand ARGE Weltladen

Hannes Stammler, Weltladen Linz ...........ccocccvvieeeeen. AG Lieferant*innen

Hans Bichler, Weltladen Saalfelden ........................... Regionale Koordination Salzburg, Grundkursleiter
Christine David, Weltladen Salzburg-Gneis ............... AG Fairkauf

Sabine Wiesinger, Weltladen Salzburg-Gneis............ AG Lieferant*innen

Manfred Wimmer, Weltladen St.Johann/Tirol............. Weltladenkonferenz-Fotograf

Ingrid Haas, Weltladen Weyer ..........cccccvvieeeiiiieeens Rechnungspriferin der ARGE Weltladen

Regina Durstberger, Weltladen Waidhofen................ Rechnungspruferin der ARGE Weltladen

Mitarbeiter*innen aus 22 Weltladen brachten Ideen und Engagement fuir die gemeinsame Arbeit der ARGE
Weltladen ein.

Angestellte der ARGE Weltldden 2018:

Gudrun Danter (35 h), Christine Ottner (25 h), Martina Rizzo (30 h bis Mitte 03/2018), Iris Teyml (20 h ab
06/2018), Susanne Kathrein (20 h bis Ende 06/2018), Klara Spiegel (20 h bis Ende 11/2018), Vanessa
Wagner (12 h nach Karenz 11/2018), Alina Linzmaier (8 h ab 11/2018).

Externe Dienstleister*innen:

Mag. Matthias Kapferer als Rechtsanwalt — Beratung fur die Weltladen und die ARGE Weltladen mit
Sondertarif. Die KPMG seit Februar 2018 fur Steuerberatungsleistungen. Gerhard Baumgartner fuhrte auf
Honorarnotenbasis im letzten Jahr die Audits bei anerkannten Lieferant*innen durch. Michaela Lechner
lektorierte fallweise auf Honorarnotenbasis Texte fir die ARGE Weltladen. Susanne Habeler von ,die
Habeler unterstlitzte als Grafikerin die ARGE Weltladen und die Weltladen.
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